Miejskie Wodociggi
i Kanalizacja

w Kedzierzynie-KoZlu Spétka z 0.0.

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw, zwany dalej Regulaminem, okredla zakres,
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez wykorzystanie Platformy eBOK przez Miejskie
Wodociagi i Kanalizacje w Kedzierzynie-Kozlu Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia, jako dostawcy ustug
zwigzanych z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem S$ciekdw. Regulamin opisuje réwniez warunki
korzystania z Platformy eBOK. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej ebok.mwik.com.pl w
zaktadce Rejestracja oraz w siedzibie Dostawcy eBOK. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego
opublikowania na stronie internetowe;j.

2. Regulamin spetnia wymogi regulaminu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 ze zm.)

3. Korzystanie z Platformy eBOK jest mozliwe tylko dla Uzytkownikdw, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje
Regulaminu.

4. Pojecia uzyte w Regulaminie:

a) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2004.96.959 z pdzniejszymi zmianami).

b) System teleinformatyczny — zespo6t wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego.

¢) Prawo telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.273.2703
z pézniejszymi zmianami).

d) eBOK, Platforma eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw, internetowy modut systemu obstugi klientow
dostepny na stronie internetowej Dostawcy eBOK, przeznaczony do $wiadczenia Klientowi, Uzytkownikowi
eBOK ustugi drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

e) Dostawca eBOK — Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Kedzierzynie-Kozlu Spétka z 0.0., w skrocie MWiK.

f)  Ustuga eBOK —ustuga wysytania i odbierania danych pomiedzy systemem Dostawcy eBOK, a Platformg eBOK
za pomoca systemoéw teleinformatycznych.

g) Klient—Odbiorca ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcg ustug $wiadczonych
przez Dostawce eBOK.

h) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Platformie eBOK - posiadajacy indywidualny login oraz hasto dostepu
do eBok.

i) Przegladarka internetowa — program komputerowy do przeglagdania dokumentéw w standardzie HTML
niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.

j)  RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

k) Umowa —umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawarta przez Klienta z MWiIK.

§2
Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

1. eBOK to serwis, ktéry umozliwia dostep do aktualnych informacji i rozliczen, ktére wynikajg z zawartych
z MWiK Umoéw. Serwis umozliwia podglagd umodw, pobieranie obrazéw faktur, podawanie odczytéw
wodomierzy zliczajacych ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, zamawianie ustug zwigzanych z zaplombowaniem
wodomierzy zliczajgcych ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, zarzgdzanie powiadomieniami oraz mozliwos¢
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kontaktowania sie z MWiK za posrednictwem formularza kontaktowego. Aktualny zakres ustug w ramach
Serwisu eBOK znajduje sie w § 7.1 niniejszego Regulaminu.

2. Zakres ustug Platformy eBOK moze sie zmieniac. Informacje o modyfikacjach opublikowane zostang na
stronie internetowej ebok.mwik.com.pl z 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku zgody na zmiany
zakresu ustug serwisu, istnieje mozliwosc rezygnacji. Brak rezygnacji z ustug serwisu oznacza, iz wprowadzone
zmiany stajg sie wigzgce.

§3

Warunki przystapienia oraz rezygnacji z Ustugi eBOK

Ustugobiorca jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji do platformy eBOK
(warunek konieczny).

Po zaakceptowaniu tego Regulaminu Klient jest zobowigzany do jego przestrzegania.

Wynikiem akceptacji Regulaminu oraz rejestracji na Platformie eBOK bedzie zatozenie konta w serwisie.
Kazdy, kto dokonuje rejestracji na Platformie eBOK, dziatajgc w imieniu i na rzecz Klienta, zobowigzany jest
do posiadania stosownego umocowania.

Rezygnacja z ustug Platformy eBOK, mozliwa jest w kazdej chwili poprzez ztozenie dyspozycji odwotania za
posrednictwem:

- platformy eBOK poprzez formularz kontaktowy,

- drogg emailowg na skrzynke ebok@mwik.com.pl,

- osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 5, nie wigze sie z ponoszeniem przez Klienta jakichkolwiek dodatkowych
kosztow.

Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 5, nie wigze sie z rezygnacjg z Umowy.

§4
Warunki korzystania z Ustugi eBOK

Platforma eBOK jest dostepna dla Uzytkownikdw eBOK przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z
wytgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych, w zwigzku z tym Dostawca
eBOK nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktdconego dostepu do Platformy eBOK. Dostawca eBOK
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Platformy eBOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej aktualizacji oraz konserwacji systemu informatycznego.

Z uwzglednieniem postanowien § 2 ust. 2 Regulaminu, Dostawca eBOK moze w kazdej chwili, bez podania
przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w Serwisie eBOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe
ustugi.

Czasem wiasciwym dla Serwisu eBOK jest czas witasciwy dla terytorium Polski.

Dostep do Serwisu eBOK wymaga — w celu autoryzacji — podania przez Panstwa Loginu oraz Hasta.

Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem oséb trzecich.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne, w dowolnym momencie, po zalogowaniu sie na Platformie eBOK.
Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki, ktére ewentualnie wynikng z uzycia Loginu lub
Hasta przez osoby trzecie.

Klient jest zobowigzany na biezgco sprawdzac, czy wszystkie dyspozycje na jego koncie zostaty przez niego
zlecone. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek nieprawidtowosci Klient jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac o ich wystgpieniu Dostawce eBOK.

Dostawca ustugi eBOK nie jest zobowigzany w zaden sposdb do kontroli Srodowiska komputerowego Klienta.
Dbanie o bezpieczne s$rodowisko komputerowe nalezy do Klienta. Dostawca eBOK nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w urzgdzeniu
Klienta.

Zakazane jest dostarczanie do systemodw teleinformatycznych Dostawcy eBOK lub poprzez nie tresci, ktore:
a) powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie Systemow teleinformatycznych Dostawcy eBOK,

b) naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub s3 niezgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.
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W przypadku Klienta, wobec ktérego wszczeto postepowanie sgdowe lub egzekucyjne, mogg zostac
naliczone dodatkowe koszty postepowania, ktdore nie zostang wykazane w saldzie rozliczeniowym na
Platformie eBOK.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo Ilub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Dostawca eBOK ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu
Swiadczenia Ustug eBOK oraz do przeprowadzenia niezbednych prac majgcych na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego, bez wczesniejszego powiadomienia.

§5.
Minimalne wymagania techniczne

Minimalna wymagana rozdzielczos¢ ekranu do poprawnego dziatania Platformy eBOK to 800x600.

Przy korzystaniu z Platformy eBOK zaleca sie uzywanie aktualnych wersji nastepujacych przegladarek:
Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla FireFox, Opera.

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca eBOK nie gwarantuje poprawnosci
pracy eBOK.

Do prawidtowego dziatania ustug eBOK zawartych w § 7 ust. 1 niezbedne jest posiadanie oprogramowania
do odczytywania plikdw PDF (Portable Dokument Format).

§6

Rejestracja na Platformie eBOK

Klient moze posiadac¢ kilka kont na Platformie eBOK w zaleznosci od ilosci zawartych Umdw.
Zarejestrowanie Klienta jako Uzytkownika moze nastgpi¢ po wypetnieniu wniosku drogg elektroniczng.
Celem rejestracji Klient jest zobowigzany wypetni¢ i wysta¢ ponizszy formularz zgtoszeniowy umieszczony na
stronie https://ebok.mwik.com.pl :

Wszystkie widoczne ponizej pola sq wymagane.

e Numer Klienta

e Imie i nazwisko lub nazwa firmy

e Adres

e Numer ostatniej faktury

e Kwota ostatniej faktury

e Adres e-mail

e Numer telefonu

e  Akceptuje Regulamin eBOK (TAK / NIE).
e Wyrazam zgode na przetwarzane moich danych osobowych przez administratora danych Miejskie

Wodociagi i Kanalizacja w Kedzierzynie-Kozlu Spdtka z o. o., Kedzierzyn-Kozle, Filtrowa 14 w celu
Swiadczenia ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK). Podanie danych jest dobrowolne.
Podstawg przetwarzania danych jest moja zgoda. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty zajmujace sie
obstugg informatyczng administratora danych. Mam prawo wycofania zgody w dowolnym momencie.
Dane osobowe bedg przetwarzane do ewentualnego odwotania zgody, a po takim odwotaniu, przez
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okres przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w stosunku do niego. Mam
prawo zadania od administratora dostepu do moich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku
pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, prosimy o kontakt z administratorem eBOK.
e  Akceptuje (TAK / NIE)
e  Wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS oraz akceptuje Regulamin Ustug SMS (TAK / NIE).
Numer Klienta jest drukowany na fakturach za wykonang ustuge zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow.
Po wypetnieniu formularza, na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, Klient otrzyma informacje
zwrotng, zawierajgcg link aktywacyjny do eBOK.
Przy pierwszym logowaniu do systemu eBok Klient otrzymuje status Uzytkownika i powinien dokonac¢ zmiany
hasta wygenerowanego w eBok.
Korzystanie z Platformy eBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w jego aktualnym brzmieniu.
Prawidtowe korzystanie z Platformy eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika eBok minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 5 niniejszego
Regulaminu.
Dostawca eBOK, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg
Uzytkownikowi korzystanie z eBOK.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Dostawca eBOK zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do
konta Uzytkownika w terminie 30 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

§7.

Zakres ustug oferowanych poprzez eBOK

1. Uzytkownik moze korzystaé z nastepujgcych ustug:

a) Odczyty - Uzytkownik moze podaé stan wodomierza, jak réwniez sprawdzi¢ odczyty wodomierza.

b) Faktury - Uzytkownik ma mozliwosé sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu ptatnosci faktury,
kwoty faktury, historie faktur. Posiada réwniez mozliwos¢ wydrukowania odpisu z faktur, a takze
sprawdzenia aktualnego stanu rozliczer wraz z odsetkami naliczonymi w notach.

c) Umowy - Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: numeru zawartej umowy, date zawarcia umowy,
numeru wodomierza przyporzagdkowanego do umowy oraz ma dostep do tresci umowy.

d) Wodomierze - Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia zamontowania, wymiany, zdemontowania
wodomierza zliczajgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej zamontowanego na instalacji wewnetrznej u
Odbiorcy .

e) Korespondencja - Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia spraw dotyczgcych m.in. awarii, reklamacji
jakosci wody, zmiany danych strony umowy, lub wysta¢ zapytanie innej tresci. Istnieje rowniez
mozliwos¢ sprawdzenia historii dokumentéw wysytanych do Dostawcy eBOK za posrednictwem
Platformy eBOK.

Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug na czas okreslony lub bezterminowo.
Prezentacje graficzne na Platformie eBOK nie moga stuzy¢ do weryfikacji danych prezentowanych na
fakturach, nadrzedne sg dane uwidocznione na fakturach.
§8.
Pomoc techniczna
Zgtoszenie przez Uzytkownikow wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za posrednictwem:

eBOK, poczty elektronicznej na adres e-mail ebok@mwik.com.pl lub telefonicznie pod numerem (77)
4801308, (77) 4801309, (77) 4801310.
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2. Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszac
niezwtocznie po wystapieniu usterki.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Dostawce eBOK w terminie 14 dni od ich zgtoszenia. Po rozpatrzeniu
reklamacji Dostawca eBOK powiadomi uzytkownika eBOK (na pismie lub mailowo) o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

4. Dostawca eBOK nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.

5. Dostawca eBOK podejmuje wszelkie starania, aby udostepnia¢ Uzytkownikom eBOK wszystkie dane i
dokumenty w najkrétszym mozliwym terminie. Z uwagi na procedury wewnetrzne zwigzane z weryfikacjg
i wysytka dokumentéw do Klientéw, udostepnienie danych i obrazéw dokumentéw w Platformie eBOK moze
nastgpi¢ do kilku dni po ich wprowadzeniu do systemdédw Dostawcy eBOK. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci petne informacje mozna uzyskac telefonicznie pod numerem (77) 4801308, (77) 4801309, (77)
4801310 lub e-mail ebok@mwik.com.pl.

§9.
Ochrona danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych stanowi zatgcznik do Regulaminu — o nazwie Klauzula
Informacyjna.

§ 10.
Postanowienia koricowe

1. Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie: wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujacych przepiséw prawnych, dostosowanie do
koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym.

2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
powstate szkody. W przypadku poniesienia przez Dostawce eBOK innej szkody z tytutu celowego dziatania
Uzytkownika, Uzytkownik bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci.

3. Dostawca eBOK powiadomi o zmianie opisanej w § 10 ust. 1 poprzez podanie informacji o zmianie
Regulaminu w Platformie eBOK. Dalsze korzystanie z ustug EBOK uzaleznione bedzie od akceptacji zmian
Regulaminu.

4. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych, na ktére Dostawca eBOK nie ma
wptywu.

5. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy eBOK, jezeli wynika to z btednej
rejestracji lub btednego logowania sie Uzytkownika.

6. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia aktow
normatywnych, w tym w szczegdlnosci odpowiednio:
a) Kodeks cywilny,
b) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi poprzez Platforme eBOK beda rozpatrywane w ramach
jurysdykcji sagdow polskich.
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Zatacznik - Klauzula informacyjna do Regulaminu eBOK

Administratorem danych osobowych sg Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spotka z o.0. z siedzibg w
Kedzierzynie-Kozlu, ul. Filtrowa 14, tel. (77) 4801300, e-mail: sekretariat@mwik.com.pl zwany dalej
Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

W zwigzku z rejestracjg na Platformie eBOK dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane beda w

nastepujacych celach:

a) realizacji przez Administratora swiadczenia ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem Platformy
eBOK lub podjecia czynnosci niezbednych do jej swiadczenia (podstawa prawna przetwarzania: art. 6
ust. 1, lit. a RODO),

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci i realizacjg Swiadczenia ustugi eBOK (podstawa prawna przetwarzania: art. 6, ust.1 lit. ¢
RODO),

c¢) marketingu i promocji, produktéw i ustug oferowanych przez Administratora (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6, ust. 1 lit. a RODO),

d) wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, w tym sprawozdawczych, statystycznych
i raportowania.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych ww. ust. 2 dane osobowe mogg by¢ udostepnione

innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych. Odbiorcami danych moga by¢:

a) podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

b) podmioty biorgce udziat w realizacji $wiadczenia ustugi eBOK.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych ww. ust. 2 celéw

przetwarzania, tj.:

a) w zakresie realizacji $wiadczenia ustugi eBOK z Administratorem. Przez okres do czasu zakonczenia jej
realizacji lub do czasu wycofania zgody na takie przetwarzanie,

b) w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci i realizacjg Swiadczenia ustugi eBOK, przez okres do czasu wypetnienia tych obowigzkéw
przez Administratora,

c¢) w zakresie marketingu i promocji produktéw i ustug oferowanych przez Administratora, przez okres do
czasu wycofania zgody na takie przetwarzanie

d) w zakresie wewnetrznych celéw administracyjnych, przez okres do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych interesow Administratora stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
whiesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

Uzytkownik eBOK posiada prawo do:

a) zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania danych osobowych,

c) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec sposobu przetwarzania danych osobowych,
e) przenoszenia danych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadku, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody
na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

W zakresie, jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu realizacji $wiadczenia ustugi eBOK u
Administratora, podanie danych jest warunkiem koniecznym do realizacji $wiadczenia ustugi eBOK. Podanie
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danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak
mozliwosci realizacji Swiadczenia ustugi eBOK u Administratora.



